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O consumidor da nova era

Vivemos em uma época em que as empresas precisam se
diferenciar umas das outras, precisam conquistara atencaoeo
“‘coracao’deseusclientes.Oconsumidordanovaerapossuiuma
infinidade de marcas disponiveis no mercado para escolher e,
porisso,étaocrucialaconexaoeoengajamentocom o publico-
alvo. Nao basta existir como marca, é preciso ter relevancia

para o consumidor. Vender apenas produtosja nao é suficiente

para se manter competitivo, é necessario estratégia e foco para

alcancar o status desejado para a sua marca.

Consumo de experiéncias

Vocé ja deve ter ouvido falar de um tema bastante abordado:

-

o consumo de experiéncias. E uma forma inovadora de se

relacionar com o cliente, de criar com ele uma conexao. Uma

marca de roupas, por exemplo, que almeja conquistar uma boa

base de clientes fiéis, que pretende se fortalecer no mercado
e possuir valor agregado, precisa proporcionar experiéncias

agradaveis, divertidas e emocionantes para o seu publico.

Aspossibilidadessaoimensas. Oconsumodeexperiéncias pode
se dar de diversas formas: pode ser por meio de um espaco-
loja bem decorado; pode ser por meio de um atendimento
excepcional, com a ajuda de uma playlist que tenha tudo a ver
com a marca; pode ser por meio de um provador tecnolégico. A

acao pode vir, inclusive, de uma acao ou evento fora da loja, no



ambiente virtual, ou mesmo em algum outro espaco na cidade
ou regiao, escolhidos pela marca, para promover experiéncias

e se destacar.

Alémdeproporcionarmomentosagradaveise marcantes, essas
acoes também sao usadas como posicionamento de marca de

lifestyle. O que isso quer dizer?

Quer dizer que a forma como vocé vai realizar essas acoes e
experiéncias, bem como quais os locais em que sua marca
vai estar, vao revelar o lifestyle (estilo de vida) em que ela esta

iInserida.

Trata-se de uma marca com apelo de consumo noturno ou
diurno? Suas pecas devem ser usadas em eventos sociais ou
mais informais? Seu publico é x ou y? Essas e outras questoes
podem ser respondidas por meio de acoes de experiéncia e

lifestyle promovidas pela sua marca.

E importante ressaltar que todas as acoes e ambientacoes, ou

seja, toda a experiéncia proporcionada pela marca, deve passar

pelobranding, deve estar alinhado com todo o storytelling que
a empresa deseja construir. Sem isso, a acao se torna vazia e

sem sentido e nao atinge o objetivo desejado.

Ativacao de marca

Dentro do consumo de experiéncia, encontramos um outro



termo: ativacaodemarca,que nadamais édoque“umconjunto
de acoes realizadas por uma empresa com o objetivo de gerar

valor ao piblico através de experiéncias”. (ALVES).

Uma marca é ativadaquando por algumas horas, ou dias,
consegue fazer parte da vida do consumidor, despertando

encantamento, diversao ou funcionalidade.

O diferencial em relacao ao piiblico-alvo

Ao fazer uma ativacao de marca, € importante ter em mente
que o produto fica em segundo plano. A ideia nao é fazer da
ativacao de marca um local de vendas. O objetivo da acao
é simplesmente causar emocoes e boas memarias, criando
uma relacao mais intima e real com o piblico consumidor. O
marketing de ativacao, ou ativacao de marca, se diferencia das

outras abordagens tradicionais.

Quandovocévaiaum festival,a palestras ouaté mesmoemum
shopping e nele vocé vé stands ou espacos destinados a marcas,
oferecendo pufes para sentar, servicos gratuitos ou brindes
diversos, tenha certeza de que essas marcas estao utilizando
0 evento para fazer uma ativacao. Esses locais sao excelentes
para a criacao da experiéncia desejada, ja que o consumidor é

impactado de forma mais espontanea.

Opcoes de ativacao de marca

Existemalgumasmaneirasdefazerativacaodemarcapresencial,



mas na era digital, a ativacao de marca é mais que relevante e

pode ser feita de forma on-line ou off-line.

1. Ativacao de marca em eventos culturais e entretenimento

A acao em eventos culturais € uma das formas mais comuns
de envolver a marca em algum momento especial e divertido
para o publico. O objetivo é procurar festivais, baladas, oficinas
e palestras em regioes interessantes para a marca, apoiando
projetos e oferecendo o que esta ao seu alcance em termos
de beneficios. Lembrando sempre de escolher eventos que se
alinham asuaestratégiadebranding. Emesmoqueasuamarca
nao tenha condicoes de estar em grandes festivais, busque

promover pequenas iniciativas.

As acoes mais realizadas na area de entretenimento sao:

® Distribuicao de copos personalizados;

@ Baloes personalizados;

® Pulseiras luminosas;

e Cabinede fotos, cabine 360°;

@ Estruturasinterativas;

® Backdrop instagramavel com alogo da marca;

® Espacolounge com pufes, e almofadas personalizadas;
® [Espaco paracustomizacao de pecas;

® Distribuicao de brindes, como bonés e sacolas.



Use a criatividade para proporcionar experiéncias e memaorias
importantes e agradaveis. E essencial conhecer bem o publico
que frequenta os eventos em que sua marca pretende se inserir,

e oferecer brindes ou espacos condizentes com a proposta.

2. Ativacao de marca em eventos corporativos

Eventos corporativos também sao uma Otima opcao para
sua marca realizar acoes de ativacao. Busque por empresas
parceirasdeoutrossegmentos,fornecedoreseafins,parainserir
experiéncias positivas desua marca. Asacoes maisusadas pelas

empresas sao:

® Distribuicaodekitspersonalizados(blocosdeanotacao,

caneta, garrafinhas);

@ Distribuicao de carregador portatil;

® Backdrop instagramavel com alogo da marca;
® [Espacodedescompressao;

® Demonstracoes tecnolégicas do seu produto.

Quandoasuaempresaparticipadeeventosde cunhoeducativo

oucomviésdenegdcios,elaimprimeumamensagemdeconexao
entreamarcaeassuntosrelevantes parao piblico participante.
Workshops, rodadas de negbcios e congressos transmitem uma
imagem e um lifestyle especificos, que ajudam a tornar a sua

marca mais relevante no mercado.



3. Ativacao de marca em eventos proprios

Acima, citamos opcoes de eventos de terceiros, em que a sua
marca seria uma espécie de patrocinadora ou colaboradora,
levando brindes, experiénciasouambientacoes pontuais, tanto

no nicho do entretenimento, quanto no nicho corporativo.

Mas nao podemos deixar de sinalizar a opcao em que a marca

realiza o proprio evento de ativacao.

Quando a sua marca participa de eventos de terceiros, tem
a possibilidade de atingir um publico novo de pessoas que
ainda nao conhecem a empresa e que podem se tornar futuros
consumidores.Porém,quandoaprépriamarcarealizaumevento
com intuito de proporcionar uma experiéncia de ativacao, ela
tem a chance de atingir de certa forma um publico novo, mas

também de fortalecer e fidelizar ainda mais o seu consumidor.

A sua marca de moda pode usar a nova colecao para realizar
uma ativacao em eventos ligados ao seu publico-alvo. Confira

alguns exemplos:

® Realizarumalmocooujantarcomestilistas, influencers

e os principais clientes da marca;
® Realizaruma festa/balada com a tematica da colecao;

® Realizar palestras ou workshops com profissionais de

areas de interesse:

® Promover um happy hour para clientes e influencers no

espaco da marca.



Proporcionar eventos gastronomicos, musicais, culturais, oude
entretenimento sao s6 algumas sugestoes de como sua marca
pode promover eventos que criem conexoes com potenciais
clientes e com aqueles ja existentes. Essas acoes podem ser
feitas em qualquer escala, mas lembre-se: o foco nao deve
ser necessariamente o seu produto, mas sim o estilo de vida
e o relacionamento que a sua marca deseja construir com o

consumidor.

Beneficios

Sao muitas as vantagens e beneficios que a sua empresa tera
ao adotar a estratégia de ativacao. Planejar acoes diferentes
e desenvolver experiéncias marcantes em eventos, seja
oferecendo servicos, facilidades ou oferecendo brindes, por

exemplo,faztodaadiferenca.Confiraabaixoalgunsbeneficios:

A marca se associa a habitos: Quando a sua marca apoia
ou promove eventos de entretenimento, culturais ou
gastronomicos, por exemplo, acaba ficando associada a essa
experiéncia.lssofazcomqueopiblicoque participadaativacao
crie uma memaoaria associativa e reforce a imagem positiva da

marca.

A oferta de experiéncias cria memorias: O publico impactado

pela ativacao é surpreendido, ja que esta habituado ao

marketing tradicional. Quando a marca traz uma experiéncia

nova e agradavel, isso ajuda a criar uma memoria afetiva e se



torna um fator fundamental na decisao de compra. Qualquer
recordacao positiva € um grande diferencial para conquistar o

consumidor.

O engajamento melhora de forma organica: O cliente quer
mais do que apenas um bom produto. Assim, o engajamento,
tanto em eventos presenciais quanto nas redes sociais, tende
a melhorar e aumentar de forma organica e natural. Quando o
publico é atingido pela ativacao da marca, sente-se impelido
a postar e compartilhar nas redes sociais a experiéncia que
lhe causou sensacoes positivas, demonstrando a sua propria

relevancia como consumidor daquela marca.

Conclusao

A estratégia da ativacao de marca pode ser considerada uma
acao de marketing bastante efetiva e contemporanea, visto
que o consumidor exige um posicionamento cada vez maior
da marca que consome. Ele deseja nao apenas um produto de
qualidade, mas também uma marca relevante, que seja capaz
de proporcionar boas experiéncias e que esteja alinhada com

as suas expectativas.

-

E importante frisar que o foco destas acoes nao sao a venda
de produtos imediatos, mas sim a fidelizacao, a criacao de
memoriasafetivas,oposicionamentodebrandingeaintroducao

do lifestyle da marca junto ao publico-alvo.

Por isso, antes de iniciar sua jornada de marketing de ativacao,



conheca os locais que seu publico-alvo frequenta; selecione
seusparceirosefornecedores;sejacriteriosoaoescolherdequal
evento sua marca fara parte; garanta brindes interessantes; e

aproveite o engajamento nas redes sociais.
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